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Vorwort

»Es ist nicht genug zu wissen, man mufS auch anwenden;
es ist nicht genug zu wollen, man mufS auch tun.
— Johann Wolfgang von Goethe (1749-1832)

Bei der Digitalisierung der 6ffentlichen Verwaltung handelt es sich mit Si-
cherheit um eine der umfassendsten Herausforderungen unserer Zeit. Sie
ist weit mehr als ein technisches Projekt und erfordert daher entsprechend
strategische Weitsicht, tiefgreifende organisatorische Reformen und gewis-
sermaflen auch einen kulturellen Wandel. Gerade in Deutschland, dessen
Verwaltungsrealitit von einer komplexen féderalen Struktur und historisch
gewachsenen Verwaltungsprozessen geprigt ist, treten ganz unterschiedliche
Herausforderungen zutage. Trotz zahlreicher Initiativen auf politischer, legis-
lativer und administrativer Ebene bleibt der gewiinschte Fortschritt dennoch
noch immer grofitenteils hinter den Erwartungen zuriick. Hierbei wird ins-
besondere deutlich, dass technologische Mafinahmen alleine nicht ausrei-
chen und es vielmehr klarer und konsistenter Steuerungsansitze bedarf, um
digitale Projekte efhizient umzusetzen, Nutzerorientierung sicherzustellen
und auch verwaltungsinterne Prozesse nachhaltig zu modernisieren.

Die bestehenden strukturellen Defizite sind dabei vielfiltig und reichen
von fehlender Interoperabilitit zwischen Systemen, unklarer oder diffuser
Zustindigkeiten bis hin zu mangelhafter strategischer Koordination zwi-
schen Bund, Lindern und Kommunen und resultieren hiufig aus der f5-
deralen Zersplitterung und der unzureichenden Abstimmung zwischen den
Verwaltungsebenen. Wahrend andere europiische Staaten durch kohirente
Digitalstrategien beachtliche Erfolge erzielen konnten, scheint es, als bliebe
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Vi Vorwort

Deutschland in einer Vielzahl isolierter Projekte ohne einen iibergeordneten
strategischen Rahmen gefangen. Die logische Konsequenz ist eine fragmen-
tierte Digitalisierungslandschaft, in welcher wertvolle Synergiepotenziale
weitestgehend ungenutzt bleiben.

Genau an diesem Punkt mochte die ,Digital Public Balanced Scorecard
ansetzen und das klassische Balanced-Scorecard-Modell um die fiir das E-
Government zentralen Dimensionen erweitern und auch die Grundperspek-
tiven situationsadiquat anpassen. Sie integriert dabei nicht nur finanzielle
sowie nicht-finanzielle Kennzahlen, sondern weitere erfolgskritische Dimen-
sionen aus der (digitalen) Verwaltungsperspektive. Diese ganzheitliche Be-
trachtungsweise ermoglicht es, strategische Zielsetzungen mit der Ebene der
operativen Umsetzung zu verbinden und evidenzbasierte und strategiegelei-
tete Entscheidungen zu férdern. Durch die kontinuierliche Erfolgsmessung
und Ausrichtung auf strategische Ziele trigt die ,,Digital Public Balanced
Scorecard dazu bei, die digitale Transformation der 6ffentlichen Verwaltung
zielgerichtet, effizient und nachhaltig zu steuern.

Das vorliegende Werk verfolgt mithin das Anliegen, die Digital Public Ba-
lanced Scorecard als innovatives strategisches Steuerungsinstrument fundiert
darzustellen. Es erortert die hierfiir notwendigen wissenschaftliche Grund-
lagen und verbindet sie mit praxisnahen Fallstudien, die in gebotener Kiirze
und dennoch Ausfiihrlichkeit hypothetische Anwendungsbeispiele auf Bun-
des-, Landes- und kommunaler Ebene beleuchten. Dabei werden nicht nur
Potenziale und Vorteile dieses Ansatzes erortert, sondern ebenso Herausfor-
derungen und Grenzen benannt. Insbesondere wird aufgezeigt, wie die Digi-
tal Public Balanced Scorecard als Briicke zwischen strategischer Planung und
operativer Umsetzung fungieren und gleichzeitig eine nachhaltige Steuerung
der digitalen Transformation ermdéglichen kénnte.

Ein zentrales Anliegen dieses Werkes ist es dabei jedoch vor allem, eine
Briicke zwischen Wissenschaft und Praxis zu schlagen. Daher basiert die
Analyse sowohl auf theoretischen Modellen und Erkenntnissen der Verwal-
tungs- und Managementforschung als auch auf einer méglichst praxisnahen
Beleuchtung der gegenwirtigen und kiinftigen Chancen und Herausforde-
rungen. Hiervon verspreche ich mir eine méglichst umfassende und praxis-
nahe Betrachtung der Thematik. Die vielfiltigen Perspektiven aus Wissen-
schaft, Verwaltung und Politik bereichern die Diskussion und unterstreichen
die Relevanz einer interdiszipliniren Herangehensweise.

Mein besonderer Dank gilt an dieser Stelle zunichst den zahlreichen Ex-
pertinnen und Experten aus Forschung und Praxis, die durch ihre Anregun-
gen, kritischen Riickmeldungen und wertvollen Diskussionen mafgeblich
zur Tiefe und Qualitit der Ausfithrungen beigetragen haben. Ebenso danke
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ich den Praktikerinnen und Praktikern der offentlichen Verwaltung, die
durch ihre Einblicke in alltigliche Herausforderungen und Reformprozesse
die Relevanz der theoretischen Ansitze in der Praxis verdeutlicht haben.

Ganz besonders méchte ich mich dariiber hinaus bei Frau Dr. jur. Sarah
Rachut (Technische Universitit Miinchen), Herrn Dr. oec. Holger Naumann
(Hochschule Wismar) sowie Frau Laura Spezzano, M.A. (Springer Gabler)
bedanken, welche jeweils ihre rechts- und verwaltungswissenschaftliche,
wirtschaftswissenschaftliche bzw. redaktionelle Expertise im Vorfeld und
im Rahmen des Veréffentlichungsprozesses bei Springer Gabler eingebracht
haben. Ein weiterer Dank gilt aullerdem Herrn Univ.-Prof. Dr. jur. Dirk
Heckmann, MdBayVerfGH (Technische Universitit Miinchen), welcher
durch sein unermiidliches Engagement fiir die interdisziplinire Betrachtung
der Moglichkeiten und Herausforderungen des digitalen Wandels im Sinne
einer biirgerzentrierten und ermoglichenden 6ffentlichen Verwaltung, maf3-
geblich auch mein Verstindnis von interdisziplindrer Verwaltungsreform-
und Digitalisierungsforschung geprigt und mein Interesse fiir diese facetten-
reiche Querschnittsmaterie geweckt hat.

Dieses Buch richtet sich gleichermaflen an Wissenschaftlerinnen und Wis-
senschaftler, Studierende sowie an Praktikerinnen und Praktiker aus Verwal-
tung und Politik. Es soll nicht nur den wissenschaftlichen Diskurs bereichern,
sondern auch Impulse fiir eine nachhaltig strategiegeleitete Verwaltungsmo-
dernisierung und -digitalisierung setzen. Ziel ist es insbesondere, die Diskus-
sion zur Digitalisierung des offentlichen Sektors weiter voranzutreiben und
gleichzeitig konkrete Losungsansitze fiir die Praxis zu liefern.

Miinchen Julian Walter Maurer
im Mirz 2025
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