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Drin. Tonka Semmler-Matošić						
Telefon: Tel. +43 (0) 5 7705 4522 
Fachhochschule Burgenland GmbH
Campus 1, A-7000 Eisenstadt
Email: tonka.semmler-matosic@fh-burgenland.at

Arbeitsschwerpunkte
· Konsumgütermarketing und Dienstleistungsmarketing
· Qualitative und quantitative Messung von Dienstleistungsqualität, insb. Kontaktpunktanalyse
· Dienstleistungsinnovation mittels Wertanalyse
· Verhandlungstechniken, Kommunikationstraining, Arbeiten mit Peer Groups
· Aufbau der Marktforschungslabs der FH-Burgenland
· Internationale Kooperationen und Sommerkollegs in CEE
· Wissenschaftliches Arbeiten, Betreuung von Bachelor- und Masterarbeiten
· Social Entrepreneurship
Berufserfahrung
	2016-2019
	Vizerektorin für Studienangelegenheiten der Fachhochschule Burgenland

	2012-2019
	Mitglied des Kollegiums der Fachhochschule Burgenland 

	Seit 2007
	Leiterin des Studienganges für Internationale Wirtschaftsbeziehungen an der FH Burgenland (2007-2009 und ab 2012) 


	Seit 2002
	Hochschullehrerin an der FH Burgenland

	Seit 1994
	Lektorin an  FH Burgenland und an der FH des bfi-Wien

	1992-1998
	[bookmark: _GoBack]Vertragsassistentin an der Universität Wien, Lehrstuhl für Marketing

	1991/1992
	Projektmitglied der Big Scale Value Analysis der Fa. Kuner, Ö. Unilever

	1989-1992
	Produktmanager und Produktgruppenmanager bei Fa. Kuner, Ö. Unilever


Ausbildung
	1998
	Abschluss zum Doktor der Sozial- und Wirtschaftswissenschaften an der WU Wien

	1996
	Abschluss zum NLP Practitioner am ÖTZ-NLP

	1994
	Abschluss zum VDI geprüften Wertanalyselehrer

	1988
	Abschluss zum Magister der Sozial- und Wirtschaftswissenschaften an der WU Wien

	1981
	Matura am BRG Wien 10, Laaerberg Straße 1
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