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Zusammenfassung: Die Dominanz von digitalem Content
und Digitalisierungsmafinahmen verdndern die Berufswelt
von Beschiftigten in Bibliotheken. Die dafiir benotigten
digitalen Kompetenzen erfordern stdndige Adaptierungen
in den Aushildungsprogrammen. Allerdings unterliegen
diese Ausbildungsprogramme mehreren Spannungsfel-
dern, um aktuelle Ausbildungsinhalte anbieten zu konnen.
Unterschiedliche Spannungsfelder, unter anderem Spe-
zialisierung vs. breite Wissensbasis, der Anteil an Informa-
tionstechnologien, eine Schwerpunktsetzung im Informa-
tionsmanagement oder der Bedarf an einem offenen,
erweiterten Kompetenzspektrum, werden diskutiert.

Schliisselworter: Digitalisierung; Digitale Inhalte; Infor-
mationsmanagement; Medienkompetenz

Library Education in-between Information Management
and Digitization

Abstract: The dominance of digital content and digitizati-
on are changing the professional world of library employe-
es. The new and changed digital competencies require
constant adaptations in the training programs. However,
these programs are subjects to several conflicts to be able
to offer up-to-date teaching content. Different areas of
conflict are discussed, including specialization vs. broad
knowledge base, the amount of information technologies,
a focus on information management, or the need for an
open, broadened spectrum of competencies.

Keywords: Digitization; digital content; information ma-
nagement; media literacy

1 Alles digital!

Die Auswirkungen der Digitalisierung, gednderte Nut-
zungsverhalten vor allem bedingt durch den Umstieg auf
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elektronische Inhalte und die Dominanz von digitalen Me-
dien sowie gesellschaftlicher Wandel machen auch vor
Bibliotheken nicht halt. Dies fiihrt zu einer Verdnderung in
den Berufsbildern von Beschiftigten in Bibliotheken,
Dokumentationseinrichtungen oder vergleichbaren Abtei-
lungen in Unternehmen. Neue, gréfitenteils digitale Kom-
petenzen werden erforderlich, altbewédhrte Kompetenzfel-
der fallen aufgrund von Automatisierung moglicherweise
weg. Dies fiihrt zu notwendigen Anderungen in der Aus-
bildung von Fachkréften fiir diese Institutionen, denn
dieses Ausbildungssegment ist von technologischen Ent-
wicklungen und Trends — insbesondere getriggert von der
Digitalisierung und der Online-Welt — stark beeinflusst.
Am Beispiel der bibliothekarischen Aushildung in Oster-
reich wird das Spannungsfeld der verschiedenen Bedarfe
an die Aushildung von Fachkréften in Bibliotheks- und
Informationseinrichtungen betrachtet.

2 Bibliotheksausbildung an
Hochschulen in Osterreich

Die Bibliotheksausbildung in Osterreich an Hochschulen
weist verschiedene Strange auf. Die Universitdt Wien und
die Osterreichische Nationalbibliothek in Zusammenarbeit
mit der Universitdt Innsbruck und der Universitdt Graz
sind Trager einer Aushildung fiir Bibliothekspersonal, die
dabei einen Schwerpunkt auf wissenschaftliche Bibliothe-
ken legt.! Angeboten werden eine Lehre zum*zur Ar-
chiv-, Bibliotheks- und Informationsexpert*in und ein
Ausbildungslehrgang Bibliothek, Information und Doku-
mentation (Voraussetzung in beiden Fillen ein Pflicht-
schulabschluss), ein Universitdtslehrgang Library and In-
formation Studies als Grundlehrgang mit Voraussetzung
Matura/Abitur (bzw. allgemeine Universititsreife) sowie
der Universitdtslehrgang Library and Information Studies
als Masterlehrgang, wobei hier der Abschluss eines Hoch-
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schulstudiums mit mindestens 180 ECTS vorausgesetzt
wird.

Die Fachhochschule Burgenland bietet mit dem Studi-
engang Information, Medien & Kommunikation ein Hoch-
schulstudium als Bachelorstudiengang (180 ECTS) an, der
einen Spezialisierungszweig in Dokumentations- und Bi-
bliotheksmanagement aufweist (Voraussetzung: Matura/
Abitur, Studienberechtigungs- oder Berufsreifepriifung,
Zusatzqualifikationspriifung).? Schwerpunkt dieser aka-
demischen Ausbildung sind die Kernthemen des Informa-
tionsmanagements und der Kommunikationswissenschaft
mit Fokus auf der Produktion und Organisation/Ver-
waltung von digitalen Inhalten. Der genannte Spezialisie-
rungszweig ermoglicht Studierenden eine Vertiefung in
Kernthemen einer bibliothekarischen Ausbildung wie Er-
schliefung, Katalogisieren/Beschlagworten, Geschifts-
prozessen und Services von Bibliotheken und Informati-
onsstellen oder Fachretrieval ergdnzt um technische
Dokumentation.

Wihrend die Ausbildung an Universitdt Wien/Oster-
reichische Nationalbibliothek primdr auf Bibliotheken
ausgerichtet ist, geht der Bachelorstudiengang Informati-
on, Medien & Kommunikation an der Fachhochschule Bur-
genland den Weg einer breit ausgerichteten Ausbildung in
der Informations- und Medienwirtschaft mit Schwerpunkt-
setzungen.

3 Digitalisierung und Digital
Content

Die Digitalisierung durchdringt alle Lebensbereiche — und
dies nicht erst seit den letzten Jahren, wenngleich eine
zunehmende Dynamik zu verzeichnen ist. Der digitale
Wandel ist omniprdsent und beeinflusst alle Unterneh-
men, Organisationen und Institutionen. Gerade in Biblio-
theken ist diese Thematik seit vielen Jahren bestimmend
und Bibliotheken - sowohl Offentliche Bibliotheken und
insbesondere Hochschulbibliotheken - setzen sich mit der
Thematik rund um digitale Bibliotheken laufend auseinan-
der.’ Die Digitalisierung hat viele neue, moderne Konzepte
und innovative Nutzungsszenarien in Offentliche und wis-
senschaftliche Bibliotheken gebracht — beispielsweise
durch Nutzung von Virtual und Augmented Reality.* Bi-
bliotheken wurden zu Smart Libraries.” Aber auch die
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Rolle von Bibliotheken hat sich grundlegend gedandert, wie
unter anderem die Positionierung von Bibliotheken als
Dritter Ort zeigt.® Die Digitalisierung bringt somit viele
Herausforderungen, aber vor allem viele Chancen und
neue, innovative Moglichkeiten — auch und insbesondere
fiir Bibliotheken.

Aber auch das Objekt, der Informationstrager, der in
und mithilfe von Bibliotheken und verwandten Institutio-
nen verwaltet, erschlossen, organisiert, verteilt, zugang-
lich etc. gemacht wird, ist einem radikalen Wandel unter-
zogen. Neben der Digitalisierung analoger, grofitenteils
historischer Objekte” wird der grofdte Teil der neuen Inhal-
te auch oder meist ausschlief3lich fiir die digitale Ver-
Offentlichung (u. a. online) produziert, wobei die Produkti-
onsprozesse ohnehin in digitaler Form erfolgen. Damit
einher geht eine grof3e Vielfalt von Digital Content (digitale
Inhalte, digitale Medien), hiufig multimedial und fiir
crossmediale Publikation produziert. Die Erfassung, Er-
schlieffung und Analyse dieser mannigfaltigen Informati-
onsobjekte erfordert ebenfalls spezifische digitale (Me-
dien-)Kompetenzen der Fachkrdfte in den Bibliotheken
und Informationsstellen.®

Die dafiir benétigten vielschichtigen Kompetenzen im
Umgang mit einer massiv steigenden Anzahl und Vielfalt
von digitalen Inhalten, stindig neuen digitalen Technolo-
gien und neuen Wissensgebieten fiihrten bereits zu vielen
Anderungen und Neuausrichtungen in der Ausbildung im
grofleren Kontext der Information Sciences.’ Branchenver-
bande geben beispielsweise aktuelle und zukiinftige
Handlungsfelder fiir (wissenschaftliche) Bibliotheken in
Positionspapieren vor.' Die Bildungseinrichtungen mdis-
sen dem Bedarf an digitalen (Medien-)Kompetenzen ge-
recht werden und ihre Angebote und Curricula entspre-
chend anpassen.™

4 Spannungsfelder

Das Spektrum der erforderlichen digitalen (Medien-)Kom-
petenzen ist vielfdltig — ebenso wie die Berufsfelder, in
denen die Fachkréfte tétig sind. Entsprechend werden
auch verschiedene Ausbildungsprogramme benétigt. Die
Bildungslandschaft bietet Platz fiir unterschiedliche Aus-
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bildungen auf verschiedenen Niveaustufen — muss sich
dabei aber den benétigten Kompetenzen in den jeweiligen
Berufsfeldern, die einem standigen Wandel in immer kiir-
zeren Zyklen unterzogen sind, anpassen. Flexibilitdt und
Variabilitdt sind daher ein wesentliches Giitekriterium fiir
moderne Ausbildungen, was aber insbesondere in regu-
lierten Umgebungen bisweilen eine grofle Herausforde-
rung darstellt.

Daraus resultieren komplexe Spannungsfelder, zwi-
schen denen sich moderne Ausbhildungsprogramme bewe-
gen. Spezialisierungen sind unausweichlich, allerdings
sollten diese auf einer breiten Kompetenzbasis stehen.
Hier bieten sich auf Hochschulniveau klassisch die Bache-
lorprogramme als Vermittler einer breiten Wissensbasis
an, die in Folge in Masterstudiengdngen in spezifischen
Themenfeldern vertieft werden. Beispiel: Im bibliothekari-
schen (breiter angesiedelten) Kompetenzspektrum wire
eine Aushildung im immer wichtiger werdenden Feld der
Data Science oder Data Analytics in einem Masterstudium
gut positioniert. Anm.: Von zentraler Bedeutung ist
allerdings die Einbettung im Gesamtkontext, denn Data
Science ist ebenfalls als konsekutives Programm auf Ba-
chelor- und Masterniveau in einem stark informatikorien-
tierten Ausbildungsschema denkbar (Ziel: Data Scientist).
Entscheidend ist das angestrebte Berufsfeld der Absol-
vent*innen.

Im Vordergrund der Betrachtungen steht eine Offnung
und Neuausrichtung des Kompetenzspektrums auf den
Digital Content, die eine verstirkt informationswissen-
schaftliche Ausrichtung induzieren. Aufgezeigt am Begriff
der Library and Information Science wiirde dies eine Ver-
schiebung des Schwerpunkts auf Information bedeuten.
Zentrale Fertigkeiten der Library Science (z.B. Formal-
erschlieBung, aber auch SacherschlieBung) kénnen in zu-
nehmendem Maf} automatisiert werden. Aber auch ganze
Prozesse, z.B. im Zuge von Erwerbung oder Ausleihe oder
von ErschlieBung (s.o0.) sind automatisierbar und werden
vielfach bereits automatisiert.’” Komplexe Algorithmen bis
hin zu Ansdtzen aus der Kiinstlichen Intelligenz ermégli-
chen in Zukunft immer hohere Automatisierungsgrade.
Damit bekommt die Ausbildung in den Informationstech-
nologien bzw. in der Informatik einen immer héheren
Stellenwert in den Studienprogrammen. Allerdings ist das
Kompetenzspektrum einer bibliothekarischen Ausbildung
immer klar von einer reinen Informatik-Ausbildung ab-
zugrenzen.”
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Ein weiteres Spannungsfeld zeigt sich im Gegen-
satz einer spezialisierten, fokussierten Ausbildung (z.B.
Schwerpunkt in Informationserschliefung und -vermitt-
lung) versus einer breiten Positionierung einer Ausbil-
dungsschiene, die mehrere Themenfelder (z.B. von
Erschliefung {iber Suchmaschinentechnologien oder Do-
kumentation zu Multimedia Production und Grundla-
gen aus Data Science) abdeckt. Da jedes Ausbildungspro-
gramm mit fixem, begrenztem Workload bewertet ist (z. B.
Bachelorstudium 180 ECTS, Masterstudium i.d.R. 120
ECTS) geht eine breite Ausbildung immer zu Lasten von
fachlicher Tiefe. Orientierung kénnen hier nur die benétig-
ten Kompetenzen der angestrebten Berufsfelder bieten. Al-
lerdings zeigen die aktuellen Entwicklungen, die durch die
Digitalisierung und den Wandel zu digitalen Medien ge-
steuert werden, ein immer vielfaltiger und komplexer wer-
dendes Kompetenzspektrum, das von Fachkraften benotigt
bzw. erwartet wird. Einen Ausweg aus diesem Dilemma
bieten in eingeschranktem Ausmaf; Wahlmdoglichkeiten fiir
Studierende in Form von Wahlmodulen, Vertiefungsrich-
tungen oder Spezialisierungszweigen, die ausgehend von
einem Grundstudium die Spezialisierung auf Schwer-
punktbereiche nach personlicher Interessenslage oder an-
gestrebtem Berufszweig ermdglichen.

Beispielsweise hat der Bachelorstudiengang Infor-
mation, Medien & Kommunikation an der Fachhochschu-
le Burgenland den Weg einer breiten Ausbildung mit
Schwerpunkt in den Informationswissenschaften gewdahlt.
Um den modernen Publikationswegen in samtlichen On-
line-Kandlen zu entsprechen, wird im Grundstudium ein
grofler Stellenwert sowohl auf den Kompetenzaufbau in
der Verwaltung von digitalen Inhalten als auch in der Pro-
duktion von digitalem Content gelegt. Beides funktioniert
aber nur auf Basis einer hohen Anwendungskompetenz
in den aktuellen Informationstechnologien (mit Schwer-
punkt Online), die u.a. mit Data Analytics erganzt wird.
Eine Schwerpunktsetzung wird den Studierenden durch
das Angebot von drei alternativen Spezialisierungsfachern
ermoglicht, wobei das Spezialisierungsfach Dokumenta-
tions- und Bibliotheksmanagement eine Vertiefung in
Kernthemen einer bibliothekarischen Ausbildung wie Er-
schliefung, Katalogisieren/Beschlagworten, Geschéfts-
prozessen und Services von Bibliotheken und Informati-
onsstellen bietet, das um technische Dokumentation
erganzt wird." Auf diese Weise gelingt es, ein breites Kom-
petenzspektrum abzudecken, aber gleichzeitig eine Wahl-
moglichkeit zur Spezialisierung zu bieten. Dieser Umstand
erdffnet den Absolvent*innen ein grof3es und vielfdltiges
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Anwendungsfeld am Arbeitsmarkt. Allerdings muss hier
festgehalten werden, dass der Zustrom zu den Spezialisie-
rungsfachern der Digitalen-Content-Produktion sowie der
Medienwissenschaften und Journalistik wesentlich hoher
ist als fiir Dokumentations- und Bibliotheksmanagement.
Ein mdéglicher Erklarungsgrund liegt in der Anzahl der ver-
flighbaren Stellenangebote und Entwicklungsmdoglichkei-
ten in den drei Schwerpunktbereichen.

5 Zusammenfassung und Fazit

Ausbildungsprogramme fiir die Bibliotheksausbildung, im
speziellen Curricula von Bachelor- und Masterstudiengdn-
gen, unterliegen einem standigen Bedarf an Wandel und
Weiterentwicklung, der von vielen Faktoren gepragt ist.
Insbesondere die Digitalisierung, die alle Lebensberei-
che durchdringt, und der rasante Umstieg von analogem
zu digitalem Content sind ein Treiber von stetiger Ver-
dnderung. Allerdings unterliegt dieser Wandel vielen
Spannungsfeldern, die oft widerspriichlich und entgegen-
laufend sind, aber immer sehr dynamisch sind. Erfolgsfak-
toren, um dieser hohen Dynamik entsprechen zu kénnen
und den Teilnehmer*innen an den Ausbildungsprogram-
men eine aktuelle, hochqualitative, den Anforderungen in
der Praxis entsprechende Ausbildung bieten zu konnen,
sind Flexibilitdt und Offenheit, um auf neue Stromungen
und Entwicklungen in den Informationstechnologien, die
Einfluss auf die Verwaltung und Vermittlung von digitalen
Inhalten und digitalen Medien haben, rasch reagieren zu
koénnen.
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