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KURZFASSUNG: Seminare eignen sich im Rahmen von Projekten zur Betrieblichen
Gesundheitsforderung zur Sensibilisierung und zum Empowerment von MitarbeiterIn-
nen und Fithrungskriften. Im vom Fonds Gesundes Osterreich und Landesgesundheits-
forderungsfonds Burgenland geférderten und unterstiitzten Projekt ,,Gesunde Mitarbei-
terInnen - Gesunder Betrieb!“ wurden zwei Seminarreihen fiir diese beiden Zielgruppen
modellorientiert abgeleitet, um deren Resilienz und weiterfithrend deren psychosoziales
Gesundheitskapital zu steigern. Die Inhalte wurden partizipativ erarbeitet und auf die
erforderlichen Kompetenzen sowie verfiigbaren Handlungsspielriume von Mitarbeite-
rInnen und Fithrungskriften abgestimmt. Die Umsetzung erfolgte sowohl betriebsiiber-
greifend als auch betriebsspezifisch, um den Austausch und die Vernetzung zu f6rdern,
aber dennoch den Bediirfnissen der Zielgruppen gerecht zu werden. Die Projekter-
kenntnisse weisen auf einen grofSen Nutzen der betriebsiibergreifenden Durchfithrung
der Seminarreihe hin. Ausgenommen davon ist jedoch das Thema Teamarbeit, da hier
die Seminardurchfiihrung mit dem betroffenen Team erforderlich ist.

1 Einleitung

Ein Ziel des Projektes ,,Gesunde MitarbeiterInnen - Gesunder Betrieb! war die Steige-
rung des psychosozialen Gesundheitskapitals von MitarbeiterInnen und Fithrungskrif-
ten der teilnehmenden Betriebe. Um dies erreichen zu konnen, erfolgte die Maf§nahme-
nableitung auf Basis des Modells zum psychosozialen Gesundheitskapital, welches auf
dem Sozialkapitalansatz von Badura (2008) und dem Resilienzansatz nach Reivich &
Shatté (2002) beruht. Eine nihere Beschreibung des psychosozialen Gesundheitskapi-
tals findet sich im Beitrag zur Projektbeschreibung in diesem Band.

Einen Schwerpunkt des im Rahmen des Projektes umgesetzten Mafinahmenbiindels
stellten die Seminarreihe fiir MitarbeiterInnen unter dem Titel ,,Gesundes Arbeiten
und die Seminarreihe fiir Fithrungskrifte unter dem Titel ,Gesundes Fithren® auf Basis
des Resilienzansatzes zur Steigerung des psychosozialen Gesundheitskapitals dar.
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2 Resilienz

Fiir den Begriff der Resilienz liegen zahlreiche Definitionen vor. Fachliteratur der Psy-
chologie zufolge ist unter Resilienz die Widerstandsfihigkeit von Individuen in Bezug
auf belastende Lebensereignisse zu verstehen. So definiert Hammelstein (2006) Resili-
enz als einen Prozess, der eine positive Anpassung des Individuums trotz vorhandener
Risikofaktoren widerspiegelt. Geprigt wurde der Begriff der Resilienz durch das Risiko-
Schutzfaktoren-Modell. Schutzfaktoren sind dabei jene Faktoren, die beim Auftreten
von Belastungen die Manifestierung von Stérungen vermindern. Im Gegensatz dazu
erhohen Risikofaktoren die Auftrittswahrscheinlichkeit von Problemen. Gemif$ des Ri-
siko-Schutzfaktoren-Modells bildet sich Resilienz aus einem Zusammenspiel verschie-
dener Faktoren und kann somit Helmreich & Lieb (2015) zufolge als

o dynamisch & variabel (Schutzfaktoren kénnen zu Risikofaktoren werden und um-
gekehrt.),

o situationsspezifisch (Die Entfaltung von Schutzfaktoren hingt von der jeweiligen
Situation und Umwelt ab.) und

 multidimensional (Die Ausprigung der Schutzfaktoren dndert sich im Verhiltnis zu
den verschiedenen Lebenslagen.)

angeschen werden. Folglich ist Resilienz ein Prozess, der Menschen befihigt, mit ver-
dnderten Umwelteinflissen umgehen zu lernen. (Helmreich & Lieb, 2015) Resilienz
kann demnach nicht als feste Qualitit angesehen werden. Risiko- und Schutzfaktoren
befinden sich vielmehr in einem empfindlichen Gleichgewicht.

So lautet die zentrale Fragestellung der Resilienzforschung gemif§ Hammelstein (2006):
» Welche Faktoren tragen bei welchen Risikofaktoren unter welchen Bedingungen und bei
welchen Populationen zur Resilienz bei?”

Hammelstein (2006) weist darauf hin, dass sich Resilienz nie direkt erfassen lisst, da
dieser Begriff aus einer funktionalen Definition resultiert. Deshalb gilt es im Sinne der
Resilienzforschung Bedingungen zu erfassen, die signifikant mit einer nachfolgenden
schlecht angepassten Entwicklung des Individuums einhergehen. Folglich entsteht Res-
ilienz durch das Zusammenspiel mehrerer Faktoren. Dazu zihlen:

o Faktoren auf individueller Ebene (Personlichkeitsmerkmale, Kompetenzen, physio-
logische Faktoren usw.)

o Faktoren auf sozialer Ebene (soziale Beziige zur Familie)

« Faktoren auf gesellschaftlicher Ebene (Einfliisse durch gesellschaftliche Normen und
gesellschaftliche Ressourcen)

Betrachtet man den Begriff der Resilienz in Bezug auf Erwachsene, so wird dieser Be-

griff oft mit dem Wort der psychischen Widerstandskraft in Verbindung gebracht. So
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besitzen resiliente Menschen die Fihigkeit, bei Bedrohungen und Stérungen psychisch
stabil zu bleiben. Durch die Aneignung von gesundheitsférderlichen Kompetenzen oder
durch die Verinderung von Verhaltensweisen kénnen sich resiliente Menschen an die
verinderten Lebensbedingungen anpassen (Helmreich & Lieb, 2015).

Reivich & Shatté (2002) definierten sieben Faktoren, die resiliente Menschen aus-
zeichnen und als die ,sieben Siulen der Resilienz bekannt sind (s. Abbildung 1).
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Abbildung 1: Siulen der Resilienz, Eigene Erstellung in Anlehnung an Reivich & Shatté (2002)

Diese Siulen konnen laut Reivich & Shatté (2002) teilweise von Personen erlernt und
kontinuierlich weiterentwickelt werden. Die sieben Faktoren der Resilienz zeichnen sich
durch folgende Merkmale aus:

+ Emotionssteuerung: Resiliente Personen kénnen ihre eigenen Gefiihle steuern und
kontrollieren. Positive Emotionen werden zugelassen und negative wahrgenommen,
um sie dann mit den richtigen Mafinahmen zu tiberwinden.

+ Impulskontrolle: Resiliente Personen kénnen konzentriert und achtsam arbeiten
und lassen sich nicht ablenken.

« Kausalanalyse: Bezeichnet die Fihigkeit der Analyse und Identifikation von Griin-
den fiir einen erlebten Zustand. Resiliente Personen sind demnach in der Lage, Lo-
sungsansitze, die zu dauerhaftem Wohlbefinden fiihren, zu entwickeln.

+ Empathie: Resiliente Menschen besitzen die Fihigkeit, sich in Gedanken und in die
Gefiihlswelt anderer Menschen hineinzuversetzen.

« Realistischer Optimismus: Resiliente Personen gehen davon aus, dass sich die Din-
ge zum Positiven wenden werden.

+ Zielorientierung: Klare Ziele zu verfolgen und dies mit viel Disziplin zeichnet res-
iliente Personen aus. Sie haben aber auch ein Gefiihl dafiir, wann es notwendig ist,
ein urspriinglich verfolgtes Ziel wieder aufzugeben.
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+ Selbstwirksamkeitsiiberzeugung: Resiliente Personen gehen davon aus, dass sie ihr
eigenes Schicksal in der Hand haben. Sie fithlen sich nicht als Opfer, sondern als
Schopfer ihrer Welt.

Unsere schnelllebige Arbeitswelt, die von stindigem Wandel betroffen ist, zeigt, dass
eine Widerstandsfahigkeit gegentiber dufleren Belastungen und Krisen eine geforderte
Kompetenz von MitarbeiterInnen und Unternehmen ist, um dauerhaft am Markt be-
stehen zu kénnen. Fiir viele Unternehmen riickt der Begriff der Resilienz aufgrund des
Anstiegs von psychischen Erkrankungen in den Mittelpunkt. MitarbeiterInnen miissen
gestirkt werden, um mit alltdglichen Arbeitsanforderungen umgehen zu kénnen und
langerfristigen Belastungen standzuhalten. (Schulte et al., 2016)

3 Modellorientierte Entwicklung von Seminaren fiir MitarbeiterIn-
nen und Fiithrungskrifte zur Stirkung des psychosozialen Ge-
sundheitskapitals

Um basierend auf dem Resilienzansatz eine Stirkung des psychosozialen Gesundheits-
kapitals von MitarbeiterInnen und Fithrungskriften im Rahmen des Projektes ,,Gesun-
de MitarbeiterInnen - Gesunder Betrieb!“ zu erzielen, wurde das Modell angepasst. Die
sieben Sdulen der Resilienz nach Reivich & Shatté wurden zu sechs Themenbereichen
zusammengefasst, da sich gezeigt hat, dass sich die Siulen ,Emotionssteuerung® und
,2Impulskontrolle” inhaltlich stark dhneln und dhnliche Méglichkeiten zu deren Stir-
kung aufweisen. Somit wurden die beiden Siulen zu einem Themenbereich ,,Emotions-
steuerung & Impulskontrolle® kombiniert. Die Sdule ,Kausalanalyse® wurde vor dem
Hintergrund eines selbsterklirenden Begriffes als ,,Problemanalyse & Losungsansitze®
bezeichnet. Tabelle 1 beschreibt die fir das psychosoziale Gesundheitskapital wirkungs-
relevanten Ebenen der Resilienz und verweist auf evidenzbasierte Handlungsempfeh-
lungen zu deren Stirkung.
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Tabelle 1: Wirkungsrelevante Ebenen der Resilienz fiir das psychosoziale Gesundhbeitskapital, Eigene
Erstellung in Anlehnung an Reivich & Shatté (2002)

Ebene

Beschreibung

Handlungsempfehlungen

Emotionssteuerung & Impuls-
kontrolle

Resiliente Personen kénnen

positive Emotionen in sich

entstehen lassen. Sie haben klare

Strategien, planen im Voraus

und kénnen gegen negative

Emotionen mit den richtigen

Mafinahmen vorgehen.

® Beschreibt die Fahigkeit, unter
Druck ruhig zu bleiben

® Die Leistungsfihigkeit wird
wenig durch Emotionen
beeinflusst

® Fihigkeit, das eigene Verhal-
ten in Drucksituationen zu
steuern

e Fihigkeit, sich wihrend der
Arbeit nicht stindig ablenken
zu lassen

® Menschen mit Impulskont-
rolle haben klare Strategien,
planen im Voraus und geben
in der Regel seltener auf

e Ausreichende Pausen

® Regenerationsbereitschaft

e Konstruktive Lern- und Feh-
lerkultur

® Transparenz von Entschei-
dungen

® Angebote zu Stressmanage-
ment

(Gunkel et al., 2014; Hofer, 2014)

Problemanalyse & Losungs-
ansitze

Resiliente Personen stellen sich
die Frage, welche Losungsansitze
zu dauerhaftem Wohlbefinden
fithren und versuchen, Probleme
griindlich zu analysieren.

e Fihigkeit, ein Problem zeitlich,
inhaldlich und griindlich zu
analysieren

® Wissen, welche Losungsansit-
ze zu dauerhaftem Wohlbefin-
den fiithren

® Regelmifliges, chrliches Feed-
back in wertschitzender Form

e Klare, transparente und kon-
sistente Regeln und Strukturen

 Konsequente Aufgaben- und
Rollenklirung

(Hofer, 2014)
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Ebene Beschreibung Handlungsempfehlungen
Empathie Resiliente Personen kénnen sich  © Wertschitzendes Klima

in die emotionale Lage anderer

versetzen und kdénnen so ein

hoheres Verstindnis fiir ihr

Gegeniiber bekommen.

® Beschreibt die Fihigkeit, sich
in die emotionale Lage eines
anderen Menschen hineinzu-
versetzen

® Hilft uns, mehr Verstindnis
fiir das Gegeniiber zu bekom-
men

® Hingt mit der Emotionssteue-
rung zusammen

® Positive Kontakte und Bezie-
hungen zu KollegInnen

e MitarbeiterInnenorientierter
Fithrungsstil

® Teamentwicklung

® Arbeiten in Teams

® MitarbeiterInnengespriche

(Hofer, 2014; Badura et al., 2008)

Realistischer Optimismus

Resiliente Personen schitzen die
Realitit treffend ein und sind
tiberzeugt, dass sich Dinge zum
Positiven wenden. Menschen
mit hohem realistischen Opti-
mismus zeigen Nachsicht mit
ihren Mitmenschen.

e Uberzeugung, dass sich Dinge
zum Guten wenden kénnen
und werden

® Menschen mit hohem realisti-
schen Optimismus zeigen viel
Nachsicht mit ihren Mitmen-
schen

® Die Realitit wird treffend
eingeschitzt

® Realistische Ziele und Leis-
tungsvorgaben

e Gesundheitsfordernder Fiih-
rungsstil

e Feiern von erreichten Erfolgen

(Badura et al., 2008; Gunkel et
al, 2014)

Zielorientierung

Resiliente Personen haben ein

Kklares Ziel und verfolgen dies

auch. Diese Personen sind davon

tiberzeugt, dass sie einen guten

Job machen und haben ein kla-

res Bild davon, was sie erreichen

mochten.

® MafS dafiir, wie gerne sich
Menschen neue Ziele setzen
und diese unabhingig der
Meinung anderer verfolgen

® Menschen mit hoher Zielo-
rientierung sind davon tiber-
zeugt, dass sie einen guten Job
machen und haben ein klares
Bild davon, was sie erreichen
mochten

® Angemessener Leistungsstan-
dard

® Positive Verstirkung der
Leistungen

® Werteorientierung durch for-
mulierte und gelebte Leitlinien

(Felfe et al., 2014; Hofer, 2014)
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Ebene

Beschreibung

Handlungsempfehlungen

Selbstwirksamkeit

Resiliente Personen nehmen
gerne Herausforderungen an.
Sie engagieren sich entsprechend
intensiv, um ein bestmaogliches
Ergebnis zu erzielen. Bevorzugt
werden Aufgaben, die eine Her-
ausforderung fiir sie darstellen.
® Beschreibt den Wunsch, Her-
ausforderungen anzunehmen
® Diese Personen engagieren
entsprechend intensiv, um ein
gutes Ergebnis zu erzielen
® Bevorzugen Aufgaben, die
eine Herausforderung fiir sie
darstellen

e Forderung von Basiskompe-
tenzen

e Spielraum und Gestaltungs-
freiheit fiir die Umsetzung
eigener Ideen

® Potentiale der MitarbeiterIn-
nen fordern

e Finsatz der MitarbeiterInnen
nach Fihigkeiten

® Vermittlung von Sinn der
Arbeit

® Weiterbildungsmaéglichkeiten

e Schaffung von Rollenklarheit

(Gunkel et al., 2014; Hofer, 2014;
Badura et al., 2008; Westphal &
Gmiir, 2009; Brehm, 2004)

Die oben dargestellten evidenzbasierten Handlungsempfehlungen bilden zusammen
mit den im Rahmen von Fokusgruppen partizipativ erarbeiteten Maffnahmeninhalten
die inhaltliche Grundlage fiir Seminare, die zur Stirkung des psychosozialen Gesund-
heitskapitals beitragen. Die Seminarinhalte sind auf die erforderlichen Kompetenzen
und verfiigbaren Handlungsspielriume von MitarbeiterInnen und Fithrungskriften ab-
gestimmt. Somit steht fiir jede wirkungsrelevante Ebene der Resilienz je ein Seminar fiir
MitarbeiterInnen und fiir Fithrungskrifte zur Verfiigung (s. Tabelle 2).

Tabelle 2: Seminare fiir MitarbeiterInnen und Fiihrungskrifte zur Stirkung des psychosozialen
Gesundheitskapitals, Eigene Erstellung

Wirkungsrelevante Ebene

Seminar MitarbeiterInnen

Seminar Fiihrungskrifte

Emotionssteuerung & Impuls-
kontrolle

Problemanalyse & Losungs-
ansitze

Keep Cool — Herz, Bauch und
Verstand in Einklang bringen

Gelassen-Ruhig-Souverin. Ein
anderer Umgang mit Emotionen

Empathie

TEAM — Toll Ein Anderer
Macht’s — Wertschitzung und
Achtsamkeit unter Kolleglnnen

Realistischer Optimismus

Leadership Branding — Gesund-
heit als Thr Markenzeichen

Zielorientierung Bitte dranbleiben! — Meine
Energie fokussieren
Selbstwirksamkeit Do it yourself — Sich durch

Selbstwirksamkeit und Selbst-

achtsamkeit entfalten
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4 Umsetzung der Seminarreihen fiir MitarbeiterInnen und

Fiihrungskrifte

Es wurden eine Seminarreihe fiir MitarbeiterInnen und eine fiir Fithrungskrifte mit je
vier Seminaren entwickelt. Die Umsetzung der Seminare erfolgte am Fachhochschul-
Studienzentrum Pinkafeld als neutralem Ort in betriebsiibergreifender Form. Das be-
deutet, dass MitarbeiterInnen und Fiihrungskrifte aller fiinf am Projekt teilnehmenden
Betriebe zu den Seminaren eingeladen wurden. Diese Vorgehensweise wurde aufgrund

folgender Uberlegungen gewihlt:

 Die Beschiftigten der teilnehmenden Betriebe erhalten die Méglichkeit der Vernet-
zung und des Austausches {iber das Projekt, die Seminarinhalte und Betriebliche
Gesundheitsforderung,.

o Beziiglich herausfordernder Arbeitssituationen kénnen etwaige Betriebsblindheit
und eingeengte Sichtweisen durch eine Perspektivenerweiterung aufgehoben wer-
den.

o Fernab des Arbeitsplatzes ist es fiir MitarbeiterInnen sowie Fiithrungskrifte einfacher,
sich von der alltdglichen Arbeit zu 16sen und auf das Thema zu fokussieren.

« Der Austausch mit anderen Personen erleichtert die Entwicklung von neuen Lo-
sungsansitzen und neuen Zugingen zu einer Thematik.

Einige Termine einzelner MitarbeiterInnen- und Fithrungskrifteseminare wurden auf-
grund der hohen Nachfrage oder der Hemmschwellen, an das Fachhochschul-Studi-
enzentrum Pinkafeld zu fahren bzw. der groffen riumlichen Entfernung auch in den
Betrieben vor Ort durchgefiihre.

4.1 Seminarreihe fiir MitarbeiterInnen — ,,Gesundes Arbeiten*

Die Seminarreihe fiir MitarbeiterInnen kann unter dem Titel ,,Gesundes Arbeiten® zu-
sammengefasst werden. Ziel ist es, dass der/die MitarbeiterIn nach Absolvierung der
Seminarreihe dazu befihigt ist, die Arbeit gesundheitsforderlich zu gestalten und durch
die Anwendung von erlernten Strategien und Handlungen zu einem/r gesunden Mitar-
beiterIn wird. In weiterer Folge soll dies in Kombination mit der Weiterentwicklung der
Fihrungskrifte dazu beitragen, dass das Verhalten der Fithrungskraft nachvollzichbarer
und dadurch gesundheitsforderlicher wird. Zudem soll die Stirkung des/der Einzelnen
zur Stiarkung des Kollektivs beitragen und diese unterstiitzen sowie in einer gesundheits-
forderlichen Unternehmenskultur miinden.

4.1.1 Keep Cool — Herz, Bauch und Verstand in Einklang bringen

Verantwortungsvolle, selbstreflektierte Kommunikation schafft hilfreiche Beziehun-
gen, stirkt das Selbst und befreit von emotionalen Abhingigkeiten. Das Seminar ,Keep
Cool“ befihigte MitarbeiterInnen, die eigenen Bediirfnisse und Werte zu erkennen und
zu formulieren. Durch praktische Ubungen zur Reflexion der eigenen Kommunikati-
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onsweise lernten die TeilnehmerInnen, ohne Schuldzuweisungen selbstverantwortlich
und reflektiert zu kommunizieren.

4.1.2 TEAM — Toll Ein Anderer Machts

Die Arbeit in einem Team kann eine grofle Bereicherung darstellen, doch wenn die
Zusammenarbeit nicht funktioniert, ist ein erfolgreiches Arbeiten nicht méglich. Daher
wurde in diesem Seminar wertschitzende Zusammenarbeit in Teams thematisiert. Mit-
tels eines Personlichkeitstests und praktischer Ubungen reflektierten die TeilnehmerIn-
nen ihre eigene Rolle und die Rolle anderer bei der Arbeit im Team. Gemeinsam wurden
zudem Faktoren und Methoden fiir eine gelungene Teamarbeit erarbeitet.

4.1.3 Bitte dranbleiben! — Meine Energie fokussieren

In diesem Seminar wurden die Teilnehmerlnnen befihigt, die eigene Energie und die
eigenen Ressourcen fiir sich selbst zu nutzen und zu fokussieren. Die Reflexion tiber
personliche innere Einstellungen und Haltungen fithrt zu mehr Selbst(er)kenntnis.
Zentrale Ziele des Seminars waren die Ubernahme von mehr Selbstverantwortung, die
eigenen Gedanken und Gefiihle erkennen zu kénnen und dadurch den eigenen Hand-
lungsspielraum zu erweitern und sich nicht vom Weg abbringen zu lassen.

4.1.4 Do it yourself — Sich durch Selbstwirksamkeit und Selbstachtsamkeit entfalten

Ein achtsamer Umgang mit sich selbst und mit anderen ist zentral, um die eigenen Stir-
ken zu erkennen. Das Seminar ,, Do it yourself* befdhigte MitarbeiterInnen, die eigenen
Potentiale zu definieren und weiterzuentwickeln und vermittelte praktische Methoden,
um die Stirken bestmoglich im Alltag zu nutzen.

4.2 Seminarreihe fiir Fithrungskrifte — ,,Gesundes Fiihren

Die Seminarreihe fiir Fithrungskrifte fithrt unter dem Titel ,,Gesundes Fiithren® dazu,
dass die Fithrungskrifte einerseits in ihrer individuellen Resilienz gestirkt werden und
ihnen andererseits Wege fiir gesundheitsforderliches Fithrungsverhalten aufgezeigt wer-
den. Dieses trigt nicht nur zur Gesundheit ihrer MitarbeiterInnen bei, sondern stirke
auch deren eigene Gesundheit. Dadurch leisten auch sie einen wesentlichen Beitrag
zur Entwicklung der gesundheitsforderlichen Unternehmenskultur. Da Fithrungskrifte
im Zuge der Betrieblichen Gesundheitsforderung und des Betrieblichen Gesundheits-
management eine Schliisselrolle innehaben, wurden die resilienzbasierten Seminare um
zwei weitere Seminare mit speziellem Fokus auf gesunder Fithrung (,Gesundes Fiih-
ren”) und Betrieblicher Gesundheitstérderung bzw. Betrieblichem Gesundheitsmanage-
ment (,Nachhaltigkeit von Betrieblichem Gesundheitsmanagement®) erginzt. Letzteres
(,Nachhaltigkeit von Betrieblichem Gesundheitsmanagement®) wurde nur betriebsin-
tern durchgefiihre, da die Inhalte eine betriebsspezifische Anpassung erforderten.
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4.2.1 Gesundes Fithren

Gesund zu Fiithren bedeutet, das Wohlbefinden im Betrieb allgemein zu férdern sowie
auf eine gesunde Selbstfithrung zu achten. Daher wurden die Fithrungskrifte in diesem
Seminar fiir die Besonderheiten der Fithrungskriftegesundheit im Vergleich zu jener
von MitarbeiterInnen sowie fiir den Einfluss von Fithrungskriften auf die Mitarbeite-
rInnengesundheit sensibilisiert. Neben der Vermittlung von Wissen und Methoden, um
MitarbeiterInnen gesund fithren zu kénnen, erfolgte im Rahmen des Simulationsspiels
,Interlab“ die Reflexion des eigenen Fiithrungsverhaltens im Alltag.

4.2.2 Gelassen-Ruhig-Souverin. Ein anderer Umgang mit Emotionen
Verantwortungsvolle, selbstreflektierte Kommunikation als Fithrungskraft schafft posi-
tive Teams, stirke das Selbst und erzeugt ein wertschitzendes Arbeitsumfeld. In diesem
Seminar wurden Fithrungskrifte befihigt, die eigenen sowie fremde Bediirfnisse und
Werte erkennen zu kénnen. Thnen wurden zudem Methoden vermittelt, ohne Schuld-
zuweisungen selbstverantwortlich, reflektiert und l6sungsorientiert mit MitarbeiterIn-
nen zu kommunizieren sowie konstruktives Feedback zu geben.

4.2.3 Leadership Branding — Gesundpeit als Ihr Markenzeichen

In diesem Seminar wurden Fithrungskrifte dafiir sensibilisiert, dass ihr Fithrungsver-
halten unmittelbare Folgen auf das Engagement und die Motivation ihrer Mitarbeite-
rInnen hat. Ihnen wurden optimistische Denk- und Handlungsansitze erliutert sowie
Anregungen zur Entwicklung von Handlungsideen fiir berufliche Schwierigkeiten und
Krisen vermittelt. Die TeilnehmerInnen wurden in diesem Seminar befihigt, Mitarbei-
terlnnen zu fordern, zu fordern und zu motivieren sowie realistische Ziele und Leis-
tungsvorgaben zu formulieren.

4.2.4 Nachhaltigkeit von Betrieblichem Gesundheitsmanagement

Betriebliche Gesundheitsférderung sollte keine einmalige Intervention sein, sondern
als Managementaufgabe in die Unternechmensroutine integriert werden. Im Seminar
»Nachhaltigkeit von Betrieblichem Gesundheitsmanagement® wurde Fiihrungskriften
aufgezeigt, wie es gelingt, das eigene Unternechmen in Richtung Betriebliches Gesund-
heitsmanagement zu bewegen. Zudem wurde gemeinsam erarbeitet, wie die Nachhal-
tigkeit der Aktivititen gesichert werden kann.

5 Evaluation der Seminarreihe

Die Evaluation der Seminarreihe erfolgte in zwei Schritten:

1. Unmittelbar im Anschluss an das jeweilige Seminar wurden die TeilnehmerInnen
gebeten, einen Evaluationsbogen in Papierform auszufiillen.

2. Einige Zeit nach dem Seminar (ca. 3 Monate) wurden die SeminarteilnehmerInnen er-
neut kontaktiert und gebeten, einen Online-Evaluationsbogen zum Seminar auszuftillen.
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5.1 Ergebnisse der unmittelbaren Evaluation

Insgesamt konnten 313 ausgefiillte Evaluationsbogen zur unmittelbaren Bewertung des
jeweiligen Seminars ausgewertet werden. Dabei besteht folgende Verteilung auf die je-
weiligen Seminare:

o Keep Cool: 88 ausgefiillte Evaluationsbogen

+ Keep Cool betriebsintern durchgefiihrt: 14 ausgefiillte Evaluationsbogen
o TEAM: 36 ausgefiillte Evaluationsbdgen

o TEAM betriebsintern durchgefiihrt: 21 ausgefiillte Evaluationsbogen

« Bitte dranbleiben!: 58 ausgefiillte Evaluationsbégen

« Do it yourself: 26 ausgefiillte Evaluationsbogen

+ Gesundes Fiihren: 15 ausgefiillte Evaluationsbgen

o Gelassen-Ruhig-Souverin: 26 ausgefiillte Evaluationsbégen
 Leadership Branding: 16 ausgefiillte Evaluationsbogen

« Nachhaltigkeit von BGM: 13 ausgefiillte Evaluationsbogen

5.1.1 Praktische Nutzbarkeit der Seminarinbalte

Ein wesentlicher Inhalt der Evaluation stellt die wahrgenommene Nutzbarkeit der In-
halte im beruflichen und privaten Alltag dar. Die Evaluationsergebnisse zeigen, dass
diese tiberwiegend gegeben ist und die Inhalte aller angebotenen Seminare sowohl in
beruflichen als auch in privaten Situationen angewendet werden koénnen.

Die vermittelten Inhalte sind fiir meinen Arbeitsalltag gut nutzbar. (Eigene Erstellung)
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Ich kann die Inhalte des Seminars auf berufliche und private Situationen umlegen. (Eigene Erstellung)
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5.1.2 Handlungshilfen

Ein Ziel der Seminare war es, den Teilnehmerlnnen praktische Handlungshilfen und
Methoden fiir Herausforderungen im Arbeitsalltag mitzugeben. Die Evaluierungsergeb-
nisse zeigen, dass diese tiberwiegend vermittelt werden konnten.

Ich habe Handlungshilfen fiir herausfordernde Arbeitssituationen erhalten. (Eigene Erstellung)
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5. 1.3 Austausch mit anderen Seminarteilnehmerlnnen

Des Weiteren wurde erhoben, wie der Austausch mit den anderen Seminarteilneh-
merInnen wahrgenommen wird. Die Ergebnisse zeigen, dass er durchwegs als hilfreich
empfunden wurde. Einzig beim Seminar TEAM zeigt sich, dass 22 % (betriebsiiber-
greifende Durchfihrung) bzw. 48 % (betriebsinterne Durchfithrung) den Austausch als
eher nicht bis iberhaupt nicht hilfreich wahrgenommen haben. Bei der Interpretation
dieser Werte muss insbesondere bei der betriebsinternen Durchfithrung die Zusam-
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mensetzung der TeilnehmerInnen beriicksichtigt werden. Personlichen Riickmeldungen
zufolge konnten durch das Seminar Konflikte zwischen der Seminarteilnehmerlnnen
zumindest erkannt, aber noch nicht aufgeldst werden.

Der Austausch mit den anderen Seminarteilnehmerlnnen war hilfreich. (Eigene Erstellung)
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Interessant ist, dass im Vergleich zur weitgehend positiven Bewertung des Austausches
mit anderen Seminarteilnehmerlnnen der Perspektivenwechsel durch diesen Austausch
eine weniger starke, wenngleich tiberwiegend positive Zustimmung erhielt.

Dieser Austausch mit den anderen Seminarteilnehmerlnnen ermoglichte mir eine andere Sichtweise
auf meine herausfordernden Arbeitssituationen. (Eigene Erstellung)
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5.2 Ergebnisse der Folgeevaluation

Wesentliche Schwerpunkte der Folgeevaluation einige Zeit nach dem Seminartermin
waren die weiterfithrende Auseinandersetzung mit den Seminarthemen, die tatsichliche
Umsetzung von im Seminar erlernten Handlungshilfen und Methoden sowie die Re-
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flexion, welche Inhalte nicht umsetzbar sind. Diese Evaluationsbogen fiillten insgesamt
45 SeminarteilnehmerInnen aus, wobei folgende Verteilung auf die jeweiligen Seminare
besteht:

o Keep Cool: 15 ausgefiillte Evaluationsbégen

» Keep Cool betriebsintern durchgefiihrt: 3 ausgefiillte Evaluationsbégen
o TEAM: 3 ausgefiillte Evaluationsbogen

« Bitte dranbleiben!: 10 ausgefiillte Evaluationsbégen

« Do it yourself: 6 ausgefiillte Evaluationsbégen

+ Gesundes Fiithren: 3 ausgefiillte Evaluationsbégen

¢ Gelassen-Ruhig-Souverin: 3 ausgefiillte Evaluationsbogen
 Leadership Branding: 1 ausgefiillter Evaluationsbogen
 Nachhaltigkeit von BGM: 1 ausgefiillter Evaluationsbogen

Die Ergebnisse der Folgeevaluation zeigen, dass die Inhalte der Seminare Keep Cool
(80 % betriebsiibergreifende Durchfiihrung, 67 % betriebsinterne Durchfiihrung), Bitte
dranbleiben! (70 %), Gesundes Fiithren (100 %) und Nachhaltigkeit von BGM (100 %)

fiir den tiberwiegenden Anteil der Seminarteilnehmerlnnen grof§tenteils neu waren.

Die Seminarinbalte waren fiir mich grofStenteils new. (Eigene Erstellung)
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Interessant ist, zu beobachten, dass sich 67 % der TeilnehmerInnen des Seminars
TEAM nach dem Seminar mit den Inhalten auseinandergesetzt haben, obwohl die
Inhalte bereits vorher durchwegs bekannt waren. Auch beim Seminar Do it yourself
ist zu beobachten, dass sich trotz des als gering angegebenen Neuigkeitswertes der
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Seminarinhalte (die Inhalte waren fiir nur 22 % grof3tenteils neu) ein grofSer Anteil
weiterhin mit den Inhalten auseinandergesetzt hat (83 %).

Ich habe mich auch nach dem Seminar mir den Seminarinhalten niher auseinandergeserzt. (Eigene

Erstellung)
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Die meisten SeminarteilnehmerInnen konnten bereits im Seminar vermittelte Techni-
ken zum Lésen von Aufgaben, Problemen etc. anwenden. Einzig beim Seminar Nach-
haltigkeit von BGM konnten diese noch nicht von dem/der SeminarteilnehmerIn
angewendet werden. Dafiir wurde keine Begriindung angegeben.

Ich wende bereits Techniken zum Lisen von Aufgaben, Problemen etc., die im Seminar vermittelt
wurden, an. (Eigene Erstellung)
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6 Fazit & Handlungsempfehlungen

Zusammenfassend lassen die Ergebnisse der Seminarreihenevaluation die Méglichkei-
ten der im Rahmen des Projektes ,,Gesunde MitarbeiterInnen - Gesunder Betrieb! ge-
wihlten Vorgehensweise erkennen. So konnten die Seminarreihen den MitarbeiterIn-
nen und Fithrungskriften Inhalte und praktische Handlungshilfen bieten, die sowohl
im beruflichen als auch im privaten Alltag einsetzbar sind. Die SeminarteilnehmerInnen
konnten in ihrer Resilienz und ihrem psychosozialen Gesundheitskapital gestirkt wer-
den, da Methodenkompetenz aufgebaut wurde.

Wird der betriebsiibergreifende Austausch im Zuge der Seminare durchwegs als
wertvoll angesehen, stof3t dieser bei dem Thema der Teamarbeit an seine Grenzen. Ob-
wohl jedes Teammitglied tiber soziale Kompetenzen verfiigen und diese weiterentwi-
ckeln muss, hat sich gezeigt, dass dieses Thema mit dem betroffenen Team bearbeitet
werden sollte, um einen méglichst groffen Nutzen daraus zu erzielen.

Folgende Handlungsempfehlungen kénnen daher fiir die Umsetzung einer resilienz-
stirkenden Seminarreihe im Zuge eines BGF-Projektes formuliert werden.

Theoriegestiitzte Seminarreihe

Die Orientierung an einer Theorie oder einem Konzept — wie beispielsweise jenem der
Resilienz — unterstiitzt eine Reihe von aufeinander aufbauenden Seminaren, deren In-
halte miteinander verwoben sind und einander erginzen. Um den grofStméglichen Nut-
zeneffekt daraus ziehen zu konnen, sollte den MitarbeiterInnen und Fithrungskriften
ein fortlaufender Besuch aller Seminare erméglicht werden.

Trennung MitarbeiterInnen und Fiihrungskrifte

Um den jeweiligen Bediirfnissen der Zielgruppen MitarbeiterInnen und Fithrungskrifte
gerecht zu werden, empfiehlt sich die Trennung in eine Seminarreihe fiir MitarbeiterIn-
nen und eine Seminarreihe fiir Fithrungskrifte.

Unterstiitzung der Selbstreflexion in allen Lebenslagen

Die Vermittlung von Inhalten, die in allen Lebenslagen — sowohl beruflichen als auch
privaten Ursprungs — nutzbar sind, dienen der Entwicklung einer gesunden Selbstre-
flexion der Seminarteilnehmerlnnen und unterstiitzen die intrinsische Motivation, an
Aktivititen der Betrieblichen Gesundheitsforderung teilzunehmen.
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